
Pesquisa de Satisfação – RU 
Apresentação dos resultados 

Realizada de 06 a 25 de setembro de 2018 



Quantidade de respostas 

70% 

17% 

13% 

Estudantes

TAEs

Docentes

• Foram obtidas 176 respostas, das quais: 

124 

23 

29 



Como você avalia a qualidade dos 
alimentos? 

20% 

37% 

34% 

9% 

Estudantes 

48% 

38% 

14% 

0% 

TAEs 

35% 

56% 

9% 

0% 

Docentes 



Como você avalia o atendimento 
prestado pelos funcionários? 

40% 

44% 

14% 

2% 

Estudantes 

76% 

24% 

0% 0% 

TAEs 

65% 

31% 

4% 0% 

Docentes 



Como você avalia a higienização do 
ambiente, móveis e utensílios? 

30% 

39% 

27% 

4% 

Estudantes 

52% 

48% 

0% 0% 

TAEs 

22% 

65% 

13% 

0% 

Docente 



Como você avalia a reposição dos 
alimentos? 

24% 

39% 

33% 

4% 
Estudantes 

48% 

35% 

17% 

0% 

TAEs 

48% 

48% 

4% 
0% 

Docentes 



Como você avalia o horário de 
atendimento do Restaurante? 

19% 

43% 

30% 

8% 

Estudantes 

55% 
41% 

4% 
0% 

TAEs 

52% 

48% 

0% 0% 

Docentes 



Como você avalia a variedade de 
saladas, acompanhamentos e 
carnes? 

13% 

27% 

40% 

20% 

Estudantes 

31% 

41% 

14% 

14% 

TAEs 

26% 

48% 

26% 

0% 

Docentes 



Como você avalia o espaço 
disponível do Restaurante? 

4% 

28% 

41% 

27% 

Estudantes 

24% 

35% 

34% 

7% 

TAEs 
5% 

39% 

52% 

4% 

Docentes 



Como você avalia o tempo de espera 
para atendimento? 

11% 

40% 
45% 

4% 

Estudantes 

28% 

55% 

17% 

0% 

TAEs 

13% 

87% 

0% 0% 

Docente 



De maneira geral, numa escala de 0 a 10, 
como você avalia o Restaurante 
Universitário? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estudantes 1% 0% 4% 4% 6% 15% 13% 18% 23% 14% 3%

TAEs 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% 19% 25% 6% 38%

Docentes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 40% 50% 0%
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Restaurante Universitário – Campus Blumenau 

E-mail: ru.blumenau@ufsc.br 

Telefone: (47) 3232-5143 

Site: http://ru.blumenau.ufsc.br/ 


